Der Ansatz: VWas brauchen wir?

e

ad
Die Service-gebenden Fachbetriebe ae
- Definition ,Fachhandel“: Was ist das? Wie messen? '
- Was muss/soll er machen?
Die
- Definition: Was ist das? Wie messen?
- Was soll er machen?
Die Organisation
- Wer ist das? Wie arbeitet sie?
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schritt 2: Lieferantenkriterien

Welches sind die Kriterien, die den
Lieferanten zum
,Fachhandels-orientierten Lieferanten”
machen?

Ein Orientierungs- und Entscheidungsraster
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Orientierungs- und Entscheidungsraster fir
Entscheidungsgremien der QMF-Entscheidungs-
/Schlichtungsgremien insbesondere fiir Aufnahme/Ablehnung von
Lieferanten. Es handelt sich um eine Leitlinie in der Form eines
Kriterienkatalogs fur die Lieferanten fur Gerate von bestimmten LZL
Maschinen und Maschinengruppen, die nach Marktlage zeitnah
anzupassen sein muss, derzeit (Stand September 2007)
namentlich:

e

Forst-, Garten und Kommunaltechnik
Reinigungs- & Wassertechnik
Hydraulik-Drucklufttechnik
Elektrowerkzeuge

Baumaschinen (Kleingerate)

Quads / ATV

Der Lieferanten verpflichtet sich auf Ubernahme gemeinsamer
Definition ,Fachbetrieb und gibt dazu eine Erklarung ,pro
Fachhandel® als bevorzugtem Vertriebskanal gemal QMF ab, die
regelmaRig mindestens dessen Handwerksrolleneintrag vorsieht. i)

S

Die einzelnen Kriterien an die Lieferanten
(Definition und Messbarkeit, abgestimmt am 7.9.2007): Vdm

Anforderungen zum Umgang mit Fachhandel:

* Einhaltung der Vertriebswege Fachhandel, auch bei
ET

» ET-Belieferung nur Gber Fachhandel

* bei Grossisten deren Verpflichtung auf Einhaltung
Vertriebsweg Fachhandel (=Vertriebspartner)
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Schritt 2: Lieferantenkriterien — Bsp. ,Umgang mit Fachhandel“ in Tabellenform

l?irlzt:]— Unterkriterium Definition T Megbarkwi
Einhaltung der Vertriebswege Fachhandel Gerate X Marktbi g Dle el nzel nen Krlterlen an dle Lleferanten
Zubehdr x Marktbeobagftang (Definition und Messbarkeit, abgestimmt am 7.9.2007):
Ersatzteile X Marktbeob.atiht'ur&
Einflussnahme der Einhaltung fiir Grossisten Geréate/Zubehdr/ET X . . . . .
Keine ET-Preise (aulier Kata?ogware)an Endkunden X T!!_ Bel DI rektverb I n d u n g End ku nde Zu Lleferant In
Endkundenanfragen werden bevorzugt an QMF-Handler verwiesen X Tés¥ WA SerVICefragen muss dleser auf Fachhandel aIS
Direkt-und Objektgeschafte dem Entscheidungsgremium offenlegen und listen X Dokument . . . . .
Versandhandel der Fachhandelslinie seitens Lieferant und Handler unterbinden an Endkunden X Vereinbarung Sewlcepartner Verwelsen und dlesen elnblnden
Versteigerungsplattform (z.B.ebay) Neuwaren analog Versandhandel unterbinden X Vereinbarung . .
Ungang Oot Formans | | P » ET-Preisauskunft (,Nicht-Katalogware®)
mit Fach- arbgestaltung .
handel und mindestens X nICht an Endkunden
bei Mehrlinien-Lieferanten gilt: Unterscheidbarkeit von Flachenware in Produktname
eomisae | x - Direktgeschafte ohne Fachhandelsanbindung
Merkmale .
oo Zoriierang 50 9000 « || Nachwels Zerihat sind absolute Ausnahmen
Nutzung des Signets nur mit Zustimmung des QMF-Gremium
Erlauterung in allen Medien
vorhandene Zentralwerkstatt wird nicht beim Endkunden beworben X Drucksacﬂf‘:en/lntern
online-Verlinkung auf Fachhéndler mit Hervorhebung QMF X (0 ) L_\_"_Jc . : (0 ) L_\_"_Jc .
Die einzelnen Kriterien an die Lieferanten
(Definition und Messbarkeit, abgestimmt am 7.9.2007):
Die einzelnen Kriterien an die Lieferanten vau | | Lisferanten: vam
(Definition und Messbarkeit, abgestimmt am 7.9.2007): [ T | nternetregelin an Lieferanten: [ T |
'. * Lieferanten soll Versandhandel unterbinden '.
spezielle Anforderungen an Mehrlinien-Lieferanten: + Obligatorisch linkbares online-Handlerverzeichnis,
eindeutige Trennung der Produktlinien nach QMF-Mitglieder besonders hervorheben
Vertr!ebswegen (QMF-Signet darf nur auf Produkte des » Weitergabe von online-Anfragen bevorzugt an QMF-Mitglieder
Vertriebswegs Fachhandel): . _ _ _
* Kurzerlduterung QMF-Signet und Verlinkung zu QMF-Seite
* Optik (Farbe) Vertriebsweg Objektgeschéft ist nicht Vertriebsweg Fachhandel
« Name (z.B. ,Premium® oder ganz anders) Nutzung des QMF-Signets nur fiir Giber Fachhandelsschiene
. . vertriebene Produkte
» wesentlichen technischen Merkmalen
Etwaige vorhandene ,Zentralwerkstatt* wird nicht beworben
O A= =~ | (=
) I ISO 9000ff-Zertifizierung )
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Die einzelnen Kriterien an die Lieferanten
(Definition und Messbarkeit, abgestimmt am 7.9.2007):

S [

Leistungen fur den Fachhandel: vdm
+ Einfihrung / Ausbau eines Fachhandelsmarketings (da
Fachhandelsentwicklung wesentliches Herstellerziel sein muss)
* Online- / Printwerbung mit Hinweis auf QMF
« ET-Lieferverpflichtung Hersteller bis 10 Jahre nach Modellauslauf
» ET-Lieferquote innerhalb 24h iber 95%

+ ausreichende, Absatzzahlen entsprechende ET-Bevorratung
innerhalb Europas

+ mit Schnelllieferservice
+ online-Bestellung moglich
+ technische Infos online fir Fachhandel verfiigbar

» Hersteller muss fiir Service-Hotline qualifizierte und
Deutsch-sprachige Ansprechpartner vorhalten

* normale Telefontarife [‘\r\" ®

Was ist so wichtig daran,
dass sich Lieferanten dem B “.System stellen: vdm
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() sorgt dafiir, dass sich Fachhandelsproduktlinien
von denen anderer Distributionsformen unterscheiden.
® Starkung und Sicherung des Vertriebsweges
- schrankt Vertriebswege der Lieferanten ein
® Weniger Marktstorungen

Was ist so wichtig daran, _
dass sich Lieferanten dem = m ‘System stellen: :

VdM

U.a. Versandhandel und Nutzung von
Versteigerungsplattformen wird unterbunden

® Kundenpotential bleibt regional erhalten

Darstellung der Hoherqualifizierung des QMF
® Imagesteigerung fur den QMF

Bevorzugte Herausstellung der QMF in den Publikationen der
Lieferanten
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® Interessenten werden dem QMF zugefuhrt 8]
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Was ist so wichtig daran, @r

dass sich Lieferanten dem - B "System stellen: V™

([
sa
Klare Regeln fur das gemeinsame ET-Geschaft :
® Mehr Kunden und héherer Profit
Zukunftig Bundelung und damit Reduzierung von Schulungen
® Weniger Zeitaufwand, geringere Kosten
Verstarkte Marketingunterstitzung
® Hoherer Bekanntheitsgrad
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