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Händler-Zufriedenheitsbarometer für Motorgeräte-Fabrikate 2025 – die Bewertung der einzelnen Lieferanten,  

hier: Fabrikat Muster 

Basics 

Jeder der 10 vorgestellten Kategorien (von „Maschinenbelieferung“ bis „Beitrag zum wirschaftlichen Erfolg im 

Fachbetrieb“) muß die Frage „Wie zufrieden sind Sie mit …. des Fabrikats?“ vorangestellt werden.  

Korridor-
Ansicht 

Das Schaubild (oben) 

liest sich so: Man 
nehme den jeweils 

besten Wert einer 
jeden Kategorie und 

trage ihn in der 
Skala von Null (wie 

„voll unzufrieden“) 
bis 20 (wie „bestens 

zufrie-den“) in grün 

ab – die Skala haben 
wir etwas 

eingekürzt, um die 
Abstände besser 

sehen zu können. 
Dasselbe mache mit 

mit den jeweils 
schlechtesten 

Werten einer jeden 

Kategorie (egal, von 
welchem Fabrikat; 

das geht daraus 
nicht hervor) in rot. 

Dazwischen wird der 
Durchschnitt aller 

Fabrikate in grau 
abgebildet. Das ist 

der „Korridor“, daher 

der Name. Oben im 
Datenfeld sind alle 

Werte nach 
Kategorien schriftlich 

zusammengestellt. 

In diesen Korridor 

(unten) wird dann 
das jeweilige 

Fabrikat – natürlich 

immer nur eines – 
mit seinen Wer-ten 

abgetragen, in 
diesem Beispiel 

nehmen wir Echo, 
weil Gesamtsieger 

2025.   
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Vorjahre-Ansicht 

Das Wissen, wo mein Fabrikat in welcher Kategorie gerade steht, ist natürlich gut und wichtig.Aber es ist immer eine 
Momentaufnahme. Denn dabei würde völlig untergehen, ob es sich vielleicht supergut angestrengt hat und besser 

bewertet wurde als zuvor, oder ob es bspw. seit Jahren im Sinkflug ist, was seine Bewertungen betrifft.  

Das kann die Vorjahre-Ansicht auflösen: 

Für alle zehn Kategorien (plus „gesamt“) werden die nackten Werte (oben in der Tabelle) meines Fabrikats (hier aus 
Neutralitätsgründen: „alle“) in die reduzierte Skala von Null bis 20 übertragen, je nach Jahr in verschiedenen Farben: 

2025 in grau, 2024 in blau, 2023 in rot und 2019 in grün. So kann man sehr gut erkennen, in welcher Kategorie die 
Zufriedenheit über die Jahre besser oder schlechter geworden ist. Zwischen 2023 und 2024 hatte es einen kleinen 

Bruch in der Umfrage gegeben (neue Kategorie: „online-Vertrieb“), daher das Loch bei Kategorie 2 in diesen Jahren. 

Ganz rechts in der Tabelle kann man auch erkennen, wieviele Kollegenbetriebe mit wievielen Fabrikate-Bewertungen an 

der Umfrage des jeweiligen Jahres teilgenommen hatten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Und die Auswertungen 2025 für diese Fabrikate stehen zur Verfügung (in alphabetischer Reihe): 

 Agria 

 AS/Ariens  

 Cramer 

 Echo  

 Ego 

 Eliet 

 Herkules 

 Husqvarna 

 Iseki 

 Kärcher 

 Kränzle 

 Kress 

 Kubota 

 MTD 

 Sabo 

 Solo by AlKo 

 Stiga 

 Stihl 

 Tielbürger 

Gern mailen wir Ihnen die Auswertungen Ihrer Fabrikate zu, bitte senden Sie uns dazu eine formlose 

Mail (bitte dort die gewünschten Fabrikate benennen). 

 

 
 

 


