~

LandBauTechnik
Bundes-Fachgruppe

MOTORGERATE
S. 3/4

Handler-Zufriedenheitsbarometer fiir Motorgerate-Fabrikate 2025 — die Bewertung der einzelnen Lieferanten,
hier: Fabrikat Muster
Basics

Jeder der 10 vorgestellten Kategorien (von ,Maschinenbelieferung" bis ,Beitrag zum wirschaftlichen Erfolg im
Fachbetrieb") muB die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit .... des Fabrikats?" vorangestellt werden.

- Zufriedenheit mit:
Korrldor- 1. 2. 3. 4. 3 6. 7. 8. 9. 10.
Belieferung mit Garantie - Beitrag zu Zufriedenheit
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2025 13,9 11,0 14,0 11,2 12,7 12,4 12,5 12,9 12,5 12,7 12,6
H Bestwerl 16,4 14,3 15,2 134 15,2 14,1 14,2 16,0 16,0 151 14,4
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2025 Ergebnis einer Umfrage der Fachberatungs- Informationsstelle (FIS) im LandBauTechnik-Bundesverband in Auftrag der BuFa-MOT
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Vorjahre-Ansicht

Das Wissen, wo mein Fabrikat in welcher Kategorie gerade steht, ist nattirlich gut und wichtig.Aber es ist immer eine
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Momentaufnahme. Denn dabei wiirde véllig untergehen, ob es sich vielleicht supergut angestrengt hat und besser
bewertet wurde als zuvor, oder ob es bspw. seit Jahren im Sinkflug ist, was seine Bewertungen betrifft.

Das kann die Vorjahre-Ansicht aufldsen:
Fir alle zehn Kategorien (plus ,,gesamt") werden die nackten Werte (oben in der Tabelle) meines Fabrikats (hier aus

Neutralitdtsgriinden: ,alle") in die reduzierte Skala von Null bis 20 Uibertragen, je nach Jahr in verschiedenen Farben:

2025 in

, 2024 in blau, 2023 in rot und 2019 in griin. So kann man sehr gut erkennen, in welcher Kategorie die
Zufriedenheit Uber die Jahre besser oder schlechter geworden ist. Zwischen 2023 und 2024 hatte es einen kleinen
Bruch in der Umfrage gegeben (neue Kategorie: ,online-Vertrieb"), daher das Loch bei Kategorie 2 in diesen Jahren.

Ganz rechts in der Tabelle kann man auch erkennen, wieviele Kollegenbetriebe mit wievielen Fabrikate-Bewertungen an
der Umfrage des jeweiligen Jahres teilgenommen hatten.

Zufriedenheit mit:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. Teilnahmen
" Belieferung mit . . . . Garantie - ) Beitrag zu Zufriedenheit
alle Fabrikate Maschinen & é)nlln_e-Vertrleb Ersatzteil Teileriicknahme: technl;che Konditionen Markeflng- Schulungswesen | Management | wirtschaftlichem gesamt Bewer- Fa;h-
" er Lieferanten Versorgung Unterstitzung N Unterstltzung tungen | betriebe
Geréten & Abwicklung Erfolg
2025 13,9 11,0 14,0 11,2 12,7 12,4 12,5 12,9 12,5 12,7 12,6 474 84
2024 12,6 10,9 13,0 11,8 13,0 12,8 12,4 13,0 11,9 12,3 12,4 442 74
2023 14,2 14,6 13,9 14,1 14,3 12,3 137 131 13,9 13,8 346 80
2019/ 15,2 15,1 13,1 14,0 14,3 12,8 14,4 13,9 13,6 14,1
Fabrikat: alle Fabrikate
20
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Und die Auswertungen 2025 fiir diese Fabrikate stehen zur Verfiigung (in alphabetischer Reihe):
+ Agria ¢ Eliet ¢ Kranzle + Solo by AlKo
s AS/Ariens s Herkules s Kress = Stiga
<  Cramer < Husqgvarna <+ Kubota =  Stihl
< Echo s Iseki < MTD = Tielblrger
= Ego = Karcher =+ Sabo

Gern mailen wir Ihnen die Auswertungen Ihrer Fabrikate zu, bitte senden Sie uns dazu eine formlose

Mail (bitte dort die gewtinschten Fabrikate benennen).




